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EinfUhrung

Lieber ISOVER Kunde,

In unserem isover24.de E-Shop kdnnen Sie als Baufachhandler das komplette ISOVER Sortiment online bestellen.
Der E-Shop ist Uber die Adresse www.isover24.de oder Uber den Link auf der www.isover.de Website erreichbar.

Sie kdnnen rund um die Uhr ohne Umwege Ihre Bestellungen im Warenkorb in 3-Schritten durchfiihren, um direkt
Ihre Preise und Verflugbarkeiten zu priifen. Der E-Shop bietet Ihnen die Moglichkeit Ihre Bestellungen schnell und
unkompliziert hochzuladen und direkt mit Liefertermin und Preisen bestatigt zu bekommen. Ebenfalls kbnnen Sie
direkt auf lhre Auftrage, Lieferungen und Rechnungen zugreifen.

Sie mdchten von diesem Angebot profitieren? Anhand dieses Handbuchs kdnnen Sie Schritt fir Schritt die
Funktionalitat unseres isover24.de E-Shops kennenlernen.

Viel Spal3 dabei!
lhr isover24.de Team
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Anmeldung

@1hrKonto & Anmelden

iIsover

SAINT-GOBAIN

" Produktkataloge - Hilfe

Sie sind hier. Startseite

Willkommen im ISOVER Fachhandler Shop!

6/

Alle Kataloge

v | Suche

Energieeffizi Da
stoffe und ganzheitliche
Konstruktionslésungen fur
hervorragendes Dammen

in der Innen- und AuBen-
anwendung.

Anmeldung

Benutzer

Passwort

ANMELDEN

Passwort vergessen?

Neukunde werden

Ihre Vorteile:

» Online-Auftragserfassung

rund um die Uhr

« Prifung von Preisen
Lieferfahigkeiten

« Ermaglicht eine noch
schnellere Belieferun,

REGISTRIERUNG

N

und

g

Hier finden Sie die
Anmeldung

N

Hier finden Sie die
Registrierung
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Anmeldung
Erstanmeldung

Um den isover24.de E-Shop zu nutzen,
mussen Sie sich vorher als Nutzer
registrieren lassen. Klicken Sie dazu bitte im
Startfenster auf den Registrierungs-Button
und es erscheint ein Formular, in das Sie lhre
Kundendaten eintragen kénnen. Die Felder
mit * sind Pflichtfelder und missen ausgefullt
werden. Wenn alle nétigen Daten angegeben
sind, klicken Sie bitte auf weiter und Sie
erhalten innerhalb weniger Stunden lhre
Zugangsdaten per E-Mail.

nnnnnnnnnnn

Kundenummer

e Katsings

v | sune

Privatkunden st daher leider nicht moglich

Isover
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Anmeldung
Erstanmeldung

Wenn Sie lhre personlichen Zugangsdaten erhalten haben, kénnen Sie sich Ihr Passwort selbst
vergeben. Klicken Sie dazu bitte auf den Link und vergeben sich ein Passwort.

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und mindestens 2 Zeichen aus den
nachfolgenden Ketten enthalten:

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAOU
abcdefghijkimnopgrstuvwxyzaoul
0123456789

e _HAHI"§$%&/()="?

Benutzen Sie zu lhrer eigenen Sicherheit als Passwort nicht Ihre Kundennummer, einfache
Zahlenkombinationen wie ,,1234“ oder ,1111“ sowie einfach zu erratene Worter.

Isover
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Anmeldung
Kunden-Login

Um sich im E-Shop anzumelden, tragen Sie im
Anmeldefenster in der rechten Randspalte lhren
Benutzernamen und ihr Passwort ein und klicken Sie
dann auf Anmelden.

Anmeldung

Benutzer

Passwort

ANMELDEN

Passwort vel§gs

Uber diesen

Button gelangen
Sie zum E-Shop

Isover
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Anmeldung
Passwort vergessen

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie
bitte auf den entsprechenden Button Passwort
vergessen. Es erscheint ein Formular, in das Sie lhre
E-Mail Adresse eintragen kénnen. Klicken Sie dann
auf den Button Senden. Sie erhalten dann umgehend
von uns eine E-Mail mit einem Link. Klicken Sie bitte
in der E-Mail auf den Link, um sich ein neues
Passwort zu vergeben.

Ihre alten Einstellungen und gespeicherten
Warenkdrbe bleiben erhalten.

Anmeldung

Benutzer

Passwort

ANMELDEN

Passwort vergessen?

_s_ Uber diesen

Button gelangen
Sie zu lhren
Kontodaten

Isover

SAINT-GOBAIN



Anmeldung
Passwort andern

Das neue Passwort muss mindestens 8
Zeichen lang sein und mindestens 2 der
nachfolgenden Kriterien erfullen:

Grol3buchstaben

Kleinbuchstaben

Zahlen

Sonderzeichen

11/

Passwort andern

Meues Passwort

Passworl wiederholen

SENDEN

Das neue Kennwort muss mindestens 2 der nachfoigenden Kriterien erfillen
+ GroBbuchstaben

Hier das neue

Passwort eintippen

und auf den Button
nden klicken

Isover
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Anmeldung
Kontodaten

Auf der Startseite kdnnen Sie oben links
Ihre Kontodaten pflegen. Neben der
Mdoglichkeit ein neues Passwort zu
generieren, kdnnen Sie ein Adressbuch
fur Warenempfanger anlegen.

Ebenfalls werden Ihnen hier im Reiter
Firmenadresse die Daten zu: Kunde,
Lieferadresse, Rechnungsadresse und
Regulierer angezeigt.

Unter dem Reiter Liefer- & Zahlungsbedingungen
finden Sie die Incoterms und die Zahlungskonditionen

@ Inr Konto =) Abmeldung

Uber diesen
Button gelangen
Sie zu lhren
#  Produl Kontodaten

Warenkorb

Alle Kataloge v | Suche

Meine Bestellungen Kontakt

ihr Konto ) Abmeldung

I
SAINT-GOBAIN

Sie sind angemeldet ais- ann-sistin katesgsaint-gobain com
Kunde: Test-Debitor, Lucwigshaten

Alle Kataloge

R

ie sind hier. Startseile » Inr Konto
Ihre Kontodaten
Persdnliche Daten &ndern

« Passworl andermn
Adressbiicher
« Adressbuch Warenempfanger

Firmendaten

Liefei-&

W Kunde

Uber diese Reiter
kénnen Sie die
Firmendaten
verwalten

Kontakt Hilfe

Isover
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Anmeldung
Startseite

v [owre QO e
. . . ® Meine Kontakt Hilfe l
Auf der Startseite finden Sie sechs Rubriken mit S —
. Sehr geehrte Frau Kater, willkommen im ISOVER E-Shop!
Unterseiten: D v 5 ook
=  Produktkataloge —
Hier werden lhnen ISOVER Sonderposten, Produkte und S
Anwendungen gezeigt Kommissionsname Mummer Anfatvisbeschreibung
= Sonderposten e Bl |
Hier wird lhnen explizit das Sonderposten Sortiment Te.efmmme,zm.:w'm' [
aufgezeigt T S ————

=  Warenkorb
Hier kdnnen Sie Bestellungen reaktivieren, Neue

Bestellungen anlegen und Neue Bestellvorlagen speichern

PRODUKT UPLOAD

=  Meine Bestellungen
Hier haben Sie Einblick in Ihre Bestellvorlagen,
Bestellungen, Lieferungen und Rechnungen/ Zahlungen
=  Kontakt
Hier werden lhre Ansprechpartner angezeigt
= Hilfe

13/ Hier komme Sie zu den FAQs und zum E-Shop Handbuch
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Artikelsuche

Produktsuche Geben Sie hier

Ilhren Suchbegriff
ein

()Ihr Konto (=) Abmeldung —| .

L o Isover l SN
Fur die Produktsuche, geben Sie einen oder =~ ——=== _

Alle Kataloge v | Integra ZK| &/ Noch leer

mehrere Suchbegriffe in das Feld am oberen s i = s e o] Prosuvorte

Integra ZKF 1-032 120mm

Rand der Seite ein und klicken Sie dann auf Siosnd i Sarote » Warekors o2k 1252 o

Sehr geehrte Frau r, willkommen im ISOVER E-Shop! Integra ZKF 1-032 150mm
Integra ZKF 1-032 180mm

d I e L u pe . _ 2. Produkt Erfassung 3. Bestell- Gesamtiibersicht Integra ZKF 1-032 200mm
Integra ZKF 1-032 220mm
Integra ZKF 1-032 240mm Auf-Zuklappen
Integra ZKF 1-035 100mm
Logistische Zusatzleistung Integra ZKF 1-035 120mm
Ihre E l:l Integra ZKF 1-035 140mm

Der Suchbegriff kann eine Artikelnummer sein = | g 45 103t

Anfahrtsbeschreibung Integra ZKF 1-035 180mm
| ‘ Integra ZKF 1-035 200mm

oder ein Produktname oder bspw. ein Tell | o

Test-Debitor Integra ZKF 1-035 240mm

. ig-Strafle 167059 L Integra ZKF 1-035 260mm
eines Produktnamens. . g5 1040
Integra ZKF 1-040 160mm
Integra ZKF 1-040 180mm
Integra ZKF 1-040 200mm

| | Achtung: Bemerkungen verhindern automati

Gewilnschtes Lieferdatum
[25.102010 |

' Integra ZKF 1-040 220mm

Beim Tippen
werden die
Ergebnisse schon
angezeigt!

15 Isover
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Produktinformation
Produktbeschreibung

Produktbeschreibungen finden Sie im E-Shop
unter den Produktseiten. Hier erhalten Sie
anhand von Bullet Points kurz und knapp die
wichtigsten Informationen zu diesem Produkt.
Weitere Details, wie Technische Datenblatter,
finden Sie auf isover.de.

Jederzeit kbnnen Sie die ausgewahlten Artikel
in lhren Warenkorb aufnehmen; indem Sie die
gewunschte Menge eingeben und auf den
Button in den Warenkorb klicken.

Siehe hier den Link zu
isover.de zum Download
R .| der Technischen

Sie sind hier: Startseite » Isover Produkte » "Vario® /Vario® Xtra » Vario® KM Dupl
Vario® KM Duplex UV

- -
. o=

& « Datenblatter
.

o ugluft

ch praktische Schnittmarkierungen, Varleg: ise, das integrierte

e e e L raktive Verlegehinweise mittels QR-Codes fur ichtere Verlegung
B = e ank Vlieskaschierung

Unsere technischen Datenblatter finden Sie zum Download unter www.|SOVER de.

Ideale Systemergédnzungsprodukte:

= o KN =

Artikel Lange Breite Dicke WLG Inhalt ABC  Preis Auswahl|

EAN

560031 80M2/RO

2003973105778 40-000mm - 1.500 mm amompipal A 3MERMZ [ [eav]
560033 30M2/RO

4003673111243 20.000mm - 1.500 mm Tesbmaipal A 3RERM [ [[Pae]
Seite 1 von 1 Anzahl Artkel pro Seite

—

IN DEN WARENKORB

Isover
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https://www.isover.de/Dokumente/Liste

Produktinformation
Preise

Fur die Anzeige der Preise gibt es zwei Varianten.

= Anzeige Listenpreise aus den jahrlich veroffentlichen Preislisten im
Katalog bei nicht automatisierten Auftragen im Warenkorb

= Anzeige von kundenindividuellen Nettopreisen bei automatisierten
Auftragen in der Bestell-Gesamtlubersicht bzw. dem 3. Schritt des

Warenkorbs

18/ Isoyer
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Produktinformation
ABC Kennzeichnung

Mehr Planungssicherheit — fiir alle Artikel der Hochbau-,
Objektbau- und Technik-Preisliste werden die Standardlieferzeiten
bei Warenverflgbarkeit und Auftragseingang bis 10:00 Uhr
angegeben*.
Lieferung erfolgt:

A: innerhalb von 3 Arbeitstagen

B: innerhalb von 7 Arbeitstagen

C: auf Anfrage mit Mindestabnahmemengen
Als Arbeitstage gelten Montag bis einschlief3lich Freitag.

Die angebotenen Logistikleistungen gelten flr reine Glaswolle-

Auftrage ab unseren Lieferwerken Bergisch-Gladbach und Speyer.

Fur reine Steinwolle-Auftrage ab unserem Lieferwerk Ladenburg
und fur reine ULTIMATE-Auftrage ab Lieferwerk Lubz.

* Die in der Preisliste angegebenen Standardlieferzeiten gelten nur bei
ausreichenden Waren-, Transport und Verladekapazitédten und kénnen sich
andernfalls verlangern

t .3 Produktkataloge - ‘Warenkorb

Sie sind hier: Stariseile » Isover Produkie » Integra » Integra ZKF 1-032
Integra ZKF 1-032

Isover Produkte

Integra
Integrs ZKF 1-022
Integra ZKF 1-035
Integra ZKF 1-040
Integra UKF-032
Integra UKF-035

Integra UKF 2
Mantagebigs!

Iniegra ZEF-032
Iniegra UMP-032
Integra ZSL
Integra ZUB
Inegra A7 SupraDise
Integra AB tain-UDI

"Vario® NVario® Xtra

Protect

Akustic

Topdec

Metac

Kontur

Styrodur

ULTIMATE

Technische Isolierung

Zubehor

~v

~

N R I A R

Ideale Systemerganzungsprod

Artikel
EAN

7823800
4003973106386

7823812
4003973106393

7823814
4003973106409

7823816
4003973106416
7823318
4003973110406
823820
4003973106423
7823822
4003973112561
7823824
4003873112578

Seite 1von 1

—

Lange

4.700 mm

3.900 mm

3.400 mm

3.000 mm

2.700 mm

2.500 mm

2.400 mm

2.400 mm

Breite

1.250 mm

1.250 mm

1.250 mm

1.250 mm

1.250 mm

1.250 mm

1.250 mm

1.250 mm

Alle Katzloge ¥ [ Suche

‘ Q5 echteer

Meine Bestellungen Kontakt Hilfe

Wirmeleitstufe WLS 032

« Glaswole-Fiiz in komprimierter Verpackung

+ @nzigartiger Kiemmifiiz mit hochviertiger
fadenverstarkter Komfortviies-Kaschierung

« Anwendungsgebiet (DIN 4108-10): DZ. \WH - fir die Dammung zwischen den Sparren und von
Holzrahmen und Holztafebauveise

+ EUro-/ Baustoffilasse A1, nicht brennbar

+ ideal fur F30 / F90 Dachkonsirukiionen

« exzellenter Schalischutz bis R . P = 54 dB

Unsere technischen Datenblitier finden Sie zum Download unter v ISOVER de.

ukte:

N

Dicke  WLG Inhalt ABC [Preis Auswahl
womm 0w SRR | A pmERme [
2omm oz PEMEIRC | A oTEURMM [ [
Teomm 032 #ﬁgm f.'-fu A 1,62 EUR f M2 |:|
womm oz ZEMURE | & eoseriwe [ [eay]
gomm ozz  FTEMUE | A festewrme [ [eav]
200 mm 032 g&ggm; F§M A 6,46 EUR /M2 :l
20mm 032 LN A sasEUR/M2 | [ PaLT)
240 mm 032 gﬁM!\ié',‘P;AL A P0, 10 EUR /M2 :l

Anzahl Arikel pra Seite

IN DEN WARENKORE

Isover
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Bestellfunktion
In 3 Schritten zur Bestellung

Nach erfolgreicher Anmeldung im isover24.de
E-Shop gelangen Sie direkt zum Warenkorb.

Hier kbnnen Sie mittels der 3 Schritte:
Neue Bestellung
Produkt Erfassung
Bestell-Gesamtiibersicht

Ihre Bestellung im Online-Shop vornehmen.

Wichtig: Sie missen nicht zwingend die 3
Schritte nacheinander bearbeiten, Sie konnen
auch bspw. direkt in der Bestell-
Gesamtubersicht Ihre Angaben eintippen.

Hier kénnen
u.a. Bestell-
nummer,

Kommissionsn
ummer und
Lieferdatum
eingegeben
werden

Sie sin *
Sehr geWArte Frau

Hier kbnnen Sie
mittels der
Artikelnummer die
gewilinschten

Lieferadresse
Test-Debitor

& new I avswant

Telefonnummer zur Avisierung

traBe 167059 L i

‘Gewiinschtes Lieferdatum

[25.10.2018

Produkte eintragen |

en im ISOVER E-Shop!

B i O
S

Hier wird die Bestell-
Gesamtibersicht
gezeigt, die in diesem

1 Schritt noch angepasst
werden kann

3. Bestell-Gesamtuibersicht

Auf/Zukiappen v

Logistische Zusatzleistung

Anfahrtsbeschreibung

Hier kiinnen spezielle Anfahrsbeschreibungen erfasst werden

Allgemeine Hinweise

Achtung: Bemerkungen verhindem automatisierte Auftrage

Isover
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Bestellfunktion
In 3 Schritten zur Bestellung: 1. Neue Bestellung

@hr Konto () Abmeldung
Isover R "
SAINT-GOBAIN
‘Alle Kataloge v | Suche | Q E Noch leer
(.3 Produktkataloge - Warenkorb Meine Bestellungen Kontakt Hilfe
Hier als Sie sind hier Startseite » Warenkorb Ebenfalls kdnnen Sie hier auch die
Pflichtfeld die Sehr geehrte Frau | , willkom| Kommissionsnummer, eine
Bestellnummer _ Y — Te!e_fonnummer zweck_s
eingeben Avisierung und ggfs. eine

Das Feld ,Allg. Hinweise“ blockiert immer
‘ L ogistische Zusatzleistung einen automatischen Auftrag. Somit

Inre Bestellnummer v schaut der Innendienst immer auf diesen
| | Auftrag. Hier kdnnen Sie wichtige

Kommissionsname/Nummer Anfahrtsbeschreibung

| | Hier kénnen spezielle Anfahrsbeschreibungen erfasst werden

Lieferadresse
Test-Debitor E Neu ﬂ Auswahl
Biigermeister-Griinzweig-Stralte 1 67059 Ludwigshafen

Telefonnummer zur Avisierung Allgemeine Hinweise

| | Achtung: Bemerkungen verhindern automatizierie Auftrage

Gewiinschtes Lieferdatum
[25.10.2010 |

2 Isover
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Bestellfunktion

In 3 Schritten zur Bestellung: 2. Produkte Erfassen

(1hr Konto ) Abmeldung

Isover

SAIN-GOBAIN

Sie sind angemsldet als: 3

Kunde: Test-Debitor, Ludwigshafen

Alle Kataloge ¥ | Suche

A Produktkataloge - Warenkorb Meine Bestellungen Kontakt Hilfe

Sie sind hier: Startseite » Warenkorb

1. Neue Bestellung

Position Art Nr.

Hier kann direkt, wenn
bekannt, die Artikelnummer
eingetragen werden, die
Menge definiert werden und
die Einheit Palette (PAL),
Paket (PK) und
Quadratmeter (M2)
ausgewahlt werden

Menge

_ 3. Bestell-Gesamtubersicht

Entspricht Bezeichnung Listenpreis Summe

5

Bei Klick auf den Button Produkt Upload

offnet sich ein neues Fenster. Sie haben

die Moglichkeit von Ihrem lokalen PC per

txt. oder csv. Datei direkt Produkte in den

Warenkorb hochzuladen

Wenn die Artikelnummer nicht
bekannt ist, kann per Klick auf
23/ | Produktkatalog dieser
aufgerufen werden

EN UBERNEHMEN _ PRODUKT UPLOAD BESTELLUNG FERTIGSTELLEN

| Q E’ Noch leer

Entfernen

Isover
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Bestellfunktion

In 3 Schritten zur Bestellung: 2. Produkte Erfassen, Produkt Upload

2. Produkt Erfassung

Position Art.N. Me Upload Produkte A gig
1 w2
Uber den Button Datei aUSWahlen Mit dieser Funkiion konnen Sie Produkte von lhrem lokalen PC in den \Warenkork hochladen.
i Als Spaltentrennung konnen Leerzeichen { ), Tabulatorspriinge (TAB-Zeichen) cder das Semikelon ()
oder csv. Datei hochzuladen. e e
N 2
Eitte erstellen Sie die Tabellen nach folgendem Tabellenaufibau:
. Material (ISOVER-Materi - nder EAN); Menge; Einheit;
Datei fiir Produkt-Upload
0007823700 ’Dabec—'| Keine _ 2
SCHLIESSEN
Exportieren von Daten in eine Textdatei durch Speichemn der Daten
Mit dem Befehl Speichem unier kinnen Sie ein Excel- it in eine i ko
1. Wechseln Sie zu Datei = ji s
T T x fio
ant

Summe

599,15 EUR

1.411,20 EUR

699,15 EUR

2.809.50 EUR
2.509.50 EUR

PRODUKTKATALOG

csv Dateien bendtigen, klicken Sie bitte
auf den Button Hilfe anzeigen. Es 6ffnet

24 |

Falls Sie Hilfe zum Erstellen von txt. oder

Entfemen

Isover
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Bestellfunktion

In 3 Schritten zur Bestellung: 3. Bestell-Gesamtubersicht

In der Bestell-Gesamtibersicht kdnnen Sie
nochmals alle eingegebenen Felder
korrigieren und ggfs. anpassen. Ebenfalls
haben Sie die Mdglichkeit per Klick auf den
Button Mulleimer Artikel zu l6schen oder per
Mengenkorrektur Artikel anzupassen.

Auf dieser Seite sehen Sie ebenfalls, ob Ihre
Eingaben die Kriterien eines automatischen
Auftrages erfillen oder ob es sich hierbei um
einen nicht automatischen Auftrag handelt
und der Vertriebsinnendienst diesen zu Ende
bearbeitet und Sie anschlie3end kontaktiert.

mrKeme 0 Asituny

......................

I SANEGOBAN
#  Produkthataloge - Warenkorb Mzins Bestellungen
Siesind hier: Startseila » Warenkort

rutiogewdeht  Valumen
001 m

|||||||||||| AT00EHG

Kommictons nams/Nummar

Logicticahe Zueatrinichng

Inzwnig-Svaa 167050 Ludwigshatan

Allgamaing Hirwnlss

Lisfardatum Bptactss Listerdatum
[a1:002m8 |

Die hier gezeigte Bestellung wird in einem LKW

L_mit einem Ladevolumen von 10 Kubik ausgefuhrt |

Ligksr K
Saser fulirag wird vom Vormiabsi

nda,

NNGNCIANSE IS,

EINGABEN USERNEHNEN _ EESTELLUNGEESTATIGEN  SCHERN ALEEERTELLVOALAGE

Sie kdnnen auf dieser Seite immer nochmals zurtick zum Produktkatalog und
weitere Artikel hinzufiigen oder die Bestellung bestéatigen oder aber diese

Vorlage als Bestellvorlage fiir einen zukinftigen Einkauf abspeichern

Isover
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Bestellfunktion

In 3 Schritten zur Bestellung: 3. Bestell-Gesamtubersicht, Bestell Bestatigung

Wenn Sie in der Bestell-Gesamtiibersicht den = =
- .. B—=
Button Bestellung Bestatigen driicken, o
erhalten Sie eine Bestellbestatigung welche o = e o 0 B
. . . w [ ] [ [FY] wmeeom ¥ . mimm  asowr tanzmeun  sew 1 0
Sie mittels des Buttons Drucken fur lhre ) s -
Unterlagen ausdrucken kénnen oder Sie . S e
klicken einfach den Button Schliessen und . Il
Sie kommen automatisch zurtick zur S ——
Startseite. :
Hier kénnen Sie die R
26 / Bestellbestatigung fur S an |sover
SAINT-GOBAIN




Bestellfunktion

In 3 Schritten zur Bestellung: 3. Bestell-Gesamtubersicht, Bestellvorlage

o _ Feld zur Namens-
Wenn Sie in der Bestell-Gesamtiubersicht auf | Vergabe fiir die

Auf ampsv023pjt0q.za.f.atesg.net:8000 wird Folgendes
angezeigt

Bitte geben Sie einen Namen fur die Vorlage ein.

Bestellvorlage Integra|

den Button Speichern als Bestellvorlage Horage
klicken, konnen Sie Ihren geftillten Warenkorb

und die hiermit angelegte Bestellung flr einen
spateren Einkaufsabschluss speichern.

Sobald Sie auf den o.g. Button geklickt
haben, erscheint ein Feld in welchem Sie

“ Apprechen —‘
wns: e utri

den Namen fir die zu speichernde Vorlage [frcmrmsimsmmmios

eingeben. Sobald Sie auf OK drticken,
erscheint auch schon die Bestéatigung, dass
Ihre Vorlage gespeichert wurde. Diese

konnen Sie dann tber die E-Shop Rubrik
27/ Meine Bestellungen wieder aufrufen. g==n
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Bestellfunktion
Automatischer & nicht automatischer Auftrag

In unserem isover24.de E-Shop unterscheiden wir zwischen einem a) automatischen und einem b)
nicht automatischen Auftrag. Dies ist fur Sie unter folgenden Gesichtspunkten von Interesse.

Was ist ein automatische Auftrag?

Unter einem automatischen Auftrag verstehen wir einen Auftrag der alle Kriterien erfillt, um nicht
mehr vom Vertriebsinnendienst bearbeitet zu werden. Sprich, die Auftragsbestéatigung ist identisch
mit der Bestellbestatigung und der Auftrag ist ,fix und fertig zum Versand. Darlber hinaus sehen
Sie als Kunde bei einem automatischen Auftrag Ihre individuellen Kundenpreise im Warenkorb.

AulRerdem ist das Lieferdatum sofort bestatigt. Somit haben Sie direkt alle fir Sie wichtigen
Informationen!

Isover
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Bestellfunktion
Automatischer & nicht automatischer Auftrag

Was ist ein nicht automatischer Auftrag?
Unter einem nicht automatischen Auftrag verstehen wir einen Auftrag, der nochmals vom
Vertriebsinnendienst bearbeitet werden muss. Dies geschieht auf Basis von drei Kriterien: der

Artikelauswahl im Warenkorb, der Verfiigbarkeit der Produkte und der Preisregelung.

Beispielsweise:
Der Wunschliefertermin des Kunden deckt sich nicht mit der Verfligbarkeit der ausgewéhlten Artikel.

Hier besteht die Mdglichkeit, dass Sie Ihren Wunschtermin anpassen, so dass der Liefertermin mit der
Verfugbarkeit passt; dies kann dann zu einem automatischen Auftrag flhren.

Ihre ausgewahlten Artikel bedeuten eine Lieferung >20 Kubik <=240 Kubik (i.d.R. mehr als 2 LKWSs)

Sie legen statt einem Auftrag, zwei Auftrage an und splitten dadurch die Lieferung; dies kann dann zu einem
automatischen Auftrag fuhren.

= Wenn das Feld Allgemeine Hinweise bei der Bestellung ausgeftillt wurde.
Es werden hier keine Hinweise fur den Vertriebsinnendienst hinterlegt; dies kann dann zu einem automatischen
Auftrag fuhren.

Bei einem nicht automatischen Auftrag werden Ihnen im Warenkorb die Listenpreise aus der

o9, Preisliste angezeigt, der Vertriebsinnendienst wird Sie diesbezuglich kontaktieren. Isover
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Services
Kontakt

Bei Fragen zu unseren Produkten oder
Services, kbnnen Sie gerne auf der
Rubrikseite Kontakt Ihren entsprechenden
Ansprechpartner kontaktieren.

Sie sind hier. Startseile » Kontakt

Sie haben noch Fragen zu unseren Produkten oder Services?

ger el uns.

Hochbau

a
n-21
‘@saint-gobain com

AuBendienst

"s
saintgobain com

© SAINT-GOBAIN ISOVER G+H AG
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Services
Hilfe

Wenn Sie auf die Rubrik Hilfe klicken
gelangen Sie zur isover.de Haufig gestellte
Fragen / FAQs Rubrik.

Hier finden Sie alle FAQs sowie das
isover24.de E-Shop Handbuch.

©InrKonto ) Abmeldung

Isover
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Sie sina angemel

nde: TestDet

Alle Kataloge v | Suche

Meine

* PR IS - .

Sie sind hier: Startseite » Warenkorb

Sehr geehrte Frau , willkommen im ISOVER E-Shop!

3. Bestell-Gesamtuibersicht

Logistische Zusatzleistung

Ihre B
I ( r e S PV ———
JSAINT—GOBAIN PRODUKTE ~ SERVICES ~ SOWIRD GEDAMMT  UNTERNEHMEN  NACHHALTIGKEIT

# > SERVICES » HAUFIG GESTELLTE FRAGEN /FAQS

Haufig gestellte Fragen / FAQs

| (7) was passiert wenn ich mein £-Shop Passwort vergessen habe? KATEGORIE

E-Shop (3
B Aufsparrendammung (1)
@ Augenwand (6)

| (7) Meine Datei wird beim Produkt Upload im E-Shop nicht erkannt?

4

Was bedeutet im E-Shop die ABC-Kennzeichnung, die man bei den Produkt-Tabellen zwischen den
Spalten Inhalt und Preis sient?

IS

B Branaschuiz (3)
W Energie-Einsparung (1)
B Entsorgung (1)

E-SHOP

|

Kcnhkt

Y=/ Nochleer

Auf/Zukiappen v
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Services
Bestellung reaktivieren

Wenn Sie im isover24.de E-Shop 30 Minuten
inaktiv sind und quasi nichts auf der Seite
gemacht haben, werden Sie automatisch aus
Sicherheitsgriinden ausgeloggt. Bei erneuter
Anmeldung im Shop, kdnnen Sie Ihre aktive
Bestellung allerdings sofort per Klick auf den
Link Bestellung reaktivieren wieder
aufnehmen.

Isover

SAINKGOBAN. Nu;oam

Alle Kataioge

| Q1 Neehier

¥ | Suche
® Produktkataloge _ Meine Kontakt

Sie sind hier: Startseite

Sehr geehrte Frau |

willkommen im ISOVER E-Shop!

Ihr letzter Warenkorb vurde nicht gesichert. F lis Sie ihn
wiederherstellen mochten. klicken Sie auf de;

n nachfolgen Link: Bestellung reakiivieren

Energieeffiziente Damm-
stoffe und ganzheitliche
Konstruktionslésungen fir
hervorragendes Dammen

Hilfe

SONDERPOSTEN

Stobem Sie in unserem neuen
Sonderpostenkatalog und
proftieren Sie von 1a
Konditcnen bel gewohaler

JETZT DURCHSUCHEN

Ihre Ansprechpartner

AuBendier
Dummy fiir Paﬁ‘n rrolle ZV/
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